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Electrodo

Para poupar em reparacoes,
prefira marcas mais fiaveis

aquinas de lavar roupa e
loica, secadores de roupa,
frigorificos, arcas
congeladoras e aspiradores
sdo os electrodomésticos
cuja fiabilidade e grau de satisfacdo
analisaimos. A Miele é a inica marca que
alia um baixo niimero de avarias a um alto
grau de satisfacdo nos seis aparelhos.
Na altura de escolher, os nossos testes

A EXPERIENCIA DOS CONSUMIDORES
Em Outubro de 2008, enviamos um
questionario, por correio e e-mail, a uma
amostradosnossosleitores. Procedimento
idéntico foi seguido pelas associacoes de
consumidores de Espanha, Italia e Bélgica.
No total, recebemos 13 560 respostas,
sendo 2211 de Portugal.

4 PAISES ANALISAM APARELHOS

Para apresentarmos resultados para o
maior numero demarcaspossivel, tratamos
as respOStaS em Conjunto. MaS, sempre Falhas na bomba de evacuagao
quenosreferimos aos habitos de utilizacao, & problema recorrente
mostramos as conclusdesrepresentativas nas maquinas de lavar roupa
da realidade nacional.
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MeSTICOS

comparativos sio Uteis para conhecer os
modelos que cumprem a tarefa com
eficacia. Mas também é importante saber
se podem ocorrer avarias frequentes e
quais. Para tal, nada como a experiéncia
dos consumidores.

Nas fichas das pags. 24 e 25, reunimos o
resultado das respostas obtidas.

Avarias com pesos diferentes
Pedimos aos inquiridos para indicarem os
problemas ocorridos nos
electrodomésticos e a frequéncia.

Com os dados, classificamo-los segundo a
sua gravidade: um termostato de um
frigorifico que funciona mal ou a bomba
de evacuacdo de uma maquina de lavar
que ndo retira a agua sdo avarias piores do
que uma lampada defeituosa. Com base
nestes dados e na idade dos aparelhos,
calculamos o indice de fiabilidade.
Utilizamos diferentes cores para distinguir
as marcas mais e menos fiaveis. Quanto
mais elevado o indice, menor a quantidade
de avarias.

Regra geral, os aparelhos dao poucos
problemas. As maquinas de lavar roupa

e loica foram as que mais avariaram: em
média, 19% teve problemas, pelo menos
uma vez, desde que foi comprada.

Nas maquinas de secar, frigorificos e
aspiradores, as avarias atingiram, em
média, 10% dos electrodomésticos.
Apenas 5% das arcas congeladoras
abrangidas revelou falhas.

Arranjo de frigorificos demorado
Procuramos conhecer o procedimento
face a uma avaria e tempo de reparacao.
Em regra, os consumidores recorreram a
profissionais, que podiam ou nio ser da
assisténcia técnica da marca.

Quanto ao prazo para a reparacio, no caso
das maquinas de lavar e de secar, em
meédia, nio ultrapassou os 3 dias,
independentemente do profissional
escolhido. Ja nos frigorificos registaimos
diferencas entre a assisténcia da marca e a
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de técnicos independentes: a primeira
demorou, em média, 10 dias e cobrou mais
pelas reparacées. E um prazo muito longo
para estar sem um aparelho indispensavel
na cozinha para conservar os alimentos.
Um facto curioso sobre reparacio de
avarias em maquinas de secar: um quarto
dos portugueses que nos respondeu
tentou arranjar a avaria ou pediu a um
familiar ou amigo. ®

Dois anos é o prazo legal de

garantia de todos os
electrodomesticos, a partir da compra.
Se avariarem nesse periodo, dirija-se a
loja ou a assisténcia técnica da marca.
Apresente a factura ou o certificado de
garantia carimbado.

Apos o final da garantia, opte por

um reparador conhecido, com boas
referéncias. Caso contrario, recorra a
assisténcia técnica da marca. Dada a
ligacdo desta com o fabricante, em caso
de problemas, tem uma entidade
superior a quem apelar.

Peca sempre um orcamento e, se

Ihe parecer muito caro, procure
uma segunda opinido. Para avaliar o
custo, pode ser preciso abrir o aparelho.
Alguns reparadores cobram quando o
orcamento nao € aceite, pelo que
convém informar-se antes.

Avise a empresa que qualquer

reparacao ou substituicao de
material ndo prevista no orcamento so
pode ser feita com o seu acordo.

Prefira reparadores conhecidos
ou ligados a marca

AN

19% das
maquinas
delavar
avariaram
desdea
compra

Informe que deseja receber todas

as pecas substituidas. Mesmo ndo
sendo garantia de que houve
substituicdo, o reparador sabe que esta
perante um cliente atento.

Quando for buscar o aparelho,
verifique, na presenca do técnico,
se existe algum problema visivel.
Se assim for, ndo pague até o defeito
estar corrigido.

Peca uma factura discriminada e
com data, que identifique o
aparelho e as pecas substituidas e
descreva a reparacado realizada.
Esta é essencial para usufruir da garantia
de 2 anos do material substituido e
reclamar de defeitos visiveis (1ano)
ou ocultos (2 anos), devidos ao arranjo.
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QUADRO COMO USAR

Fiabilidade Calculada combase na gravidade
daavaria, frequénciae tempo de vidade cada
aparelho. Nas fotos, mostramos a melhor
escolha dos ultimos testes, das marcas mais
fiaveis.
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Mais fidvel Menos fidvel

MAQUINAS DE SECAR ROUPA

Este electrodomeéstico € pouco comum nos
lares dos inquiridos: s6 36% referiu possui-lo.
Quanto a fiabilidade, apenas trés marcas se
destacaram. Tal como nas maquinas de lavar,
a Miele é fiavel e deixa os utilizadores muito
satisfeitos com a secagem da roupa.

O tempo de vida médio dos aparelhos do
estudo ronda os 7 anos. Mais de metade é de
ventilacdo e tem 5 ou 6 quilos de capacidade.
Cerca de 50% dos inquiridos utiliza a maquina
uma vez por semana ou menos.
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MAQUINAS DE LAVAR ROUPA

Presentes em casa de 97% dos inquiridos,
11 marcas fazem parte do grupo das mais

fidveis. Mas a Miele foi a unica a satisfazer
plenamente os seus utilizadores quanto a
lavagem do algodao branco, tecidos de

cor e ld e roupa delicada. Dai a grande

maioria referir que opta pela mesma
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MAQUINAS DE LAVAR LOICA

Dos mais de 2000 portugueses
inquiridos, 72% tem este aparelho em
casa. Das 18 marcas abrangidas no nosso

estudo, 7 avariaram menos. Destas,

Bosch, Miele e Siemens satisfizeram
mais os utilizadores pela qualidade da
lavagem. Unica critica: o programa
econdmico da Bosch e Siemens.

Em média, as maquinas incluidas no

estudo tém quase 7 anos. Mais de um
terco dos inquiridos utiliza o aparelho
cinco vezes por semana ou mais.
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FRIGORIFICOS

Quase 95% dos inquiridos tem um frigorifico
em casa. Mas so quatro marcas estdo no
grupo das mais fiaveis. Mesmo assim, o
desempenho de oito deixou os utilizadores
muito satisfeitos: LG, Beko, Miele, Samsung,
Siemens, Liebherr, Bosch e General Electric
(por ordem de apreciacao).

Cerca de um quarto dos frigorificos tem
menos de 2 anos, sendo o tempo médio de
vida de quase 7 anos. Na grande maioria dos
casos (89%), o aparelho tem duas portas,
com o congelador em separado. Em quase
metade a capacidade da zona frigorifica
oscila entre 151e 300 litros.

| IBERNA
PROBLEMAS MAIS |

ARCAS CONGELADORAS

Apenas um terco dos inquiridos possui este
electrodomestico. Das 20 marcas
analisadas, 6 destacaram-se pelo reduzido
numero de avarias. Mas s6 o desempenho da
Bosch, Miele e LG também deixaram os
utilizadores bastante satisfeitos. 0 mesmo
aconteceu com a Siemens e a Liebherr,
apesar de lhes terem sido apontadas mais
avarias.

Cerca de 8 anos € o tempo médio de vida
das arcas analisadas e mais de metade tem
ate 150 litros de capacidade.

AEG-ELECTROLUX AMX 7015 MAXIMUS

ASPIRADORES

Presentes em 95% por lares inquiridos,
amaioria das marcas revela ser fiavel.
Quanto a satisfacdo dos utilizadores, apenas
seis se destacaram: Kirby, Rainbow, Filter
Queen, Vorwerk, Miele e Nilfisk.

Os aspiradores analisados tém, em média,
5 anos e meio. A maioria € de arrastar e tem
saco. Cerca de um terco possui filtro HEPA,
que retém as particulas de po mais finas.
Quase metade dos inquiridos (42%) utiliza o
aparelho uma vez por semana ou menos.
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