
Banco e departamento Morada Telefone Fax Correio electrónico

ActivoBank7
D.C. - Apoio Clientes/Reclamações

Av. Dr. Mário Soares, Edif. 9/0, 
2744-005 Porto Salvo

707 500 700 210 066 918 apoioclientes@activobank7.pt

Banco BEST
Direcção de Apoio ao Cliente

Ed. Quartzo, R. Alexandre 
Herculano, 38 - 4º, 1250-011 
Lisboa

707 246 707 218 505 794 mensagens no sítio www.bancobest.pt

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Recursos Humanos e Serviços - Área 
Qualidade

Av. Liberdade, 222 - 6º, 1250-
148 Lisboa

21 311 74 46 213 117 585 -

Banco BPI
Direcção de Novos Canais

R. Tomás da Fonseca, Edif. H, 
2º, 1600-209 Lisboa

808 221 022 217 241 888 bancobpi@mail.bancobpi.pt

Banco Espírito Santo
Departamento Qualidade Serviço

R. Castilho, 26 - 2º, 1250-069 
Lisboa

707 247 365 213 307 806 satisfacao@bes.pt

Banco Popular
Unidade de Provedoria de Cliente

R. Ramalho Ortigão, 51, 1070-
299 Lisboa

210 071 550 210 071 982 reclamacoes@bancopopular.pt

Banif
Gabinete de Provedoria do Cliente

Av. José Malhoa, 22, 1099-012 
Lisboa

- - provedoria.cliente@banif.pt

Caixa Central de Crédito Agrícola 
Mútuo
Gabinete de Auditoria Interna

R. Castilho, 233/233A, 1099-
004 Lisboa

213 809 900 
(ext. 1440)

213 805 615 gai.ccam@creditoagricola.pt

Caixa Galicia
Direcção Central

Av. 5 de Outubro, 48, 1050-057 
Lisboa

21 330 63 00 - -

Caixa Geral de Depósitos
Departamento de Reclamações

Av. João XXI, n.º 63, Ed. Sede, 
1000-300 Lisboa

- - -

Caja Duero
Direcção Administrativa

Av. 5 de Outubro, 73 - D, 1050-
049 Lisboa

213 163 639 - direccao.administrativa@cajaduero.pt

Millennium BCP
Direcção Centro de Contactos

Av. Dr. Mário Soares, Edif. 9/1, 
2744-005 Porto Salvo

707 502 424 210 066 861 -

Barclays Bank
Provedoria do Cliente

Av. Da República, 50 - 6º , 
1050-196 Lisboa

800 261 820 217 911 114 provedoria.cliente.pt@barclays.com

Grupo Santander
Direcção de Qualidade - Gabinete de 
apoio ao Cliente

R. da Mesquita, 6 Torre B - 8º 
A, 1099-001 Lisboa

808 241 206 213 705 978 qualidade@santander.pt

Banco Português de Negócios
Gabinete de Provedoria do Cliente

Av. António Augusto Aguiar, 
132, 1050-020 Lisboa

210 948 602 213 598 697 provedoria.cliente@banco.bpn.pt

Deutsche Bank
Qualidade e Atenção ao Cliente

R. Castilho, 20, 1250-069 
Lisboa

808 221 121 21 314 37 49

Finibanco
Gabinete de Provedoria do Cliente

Rua Júlio Dinis, 157 - Apartado 
4573, 4050-323 Porto

220 004 114 - provedoriacliente@finibanco.pt

Contactos em caso de problemas


